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Flr Betriebssytem: Mac OS-X Catalina 10.15 oder neuer

Damit das Programm AnyDesk nach der Installation ab der Betriebssystemversion 10.15 Catalina oder neuer
wie gewiinscht funktioniert, miissen Sie unter Systemeinstellung -> Sicherheit die entsprechenden Rechte
einstellen.

Vor dem ersten Offnen miissen Sie eventuell folgende Schritte durchfiihren (nicht bei allen
Usern, abhangig von lhren Einstellungen)

e Offnen Sie die Systemeinstellungen (links oben auf den Apfel klicken und Systemeinstellungen wihlen)
und klicken Sie dort auf Sicherheit.

Sicherheit

e Nun konnen Sie unter dem Reiter "Allgemein" die Software AnyDesk 6ffnen, indem Sie unten auf
"Dennoch 6ffnen" klicken.

®e < i Sicherheit Q

Alige Filevault ~ Firewall = Datenschutz

Fir diesen Benutzer wurde ein Anmeldepasswort festgelegt Passwort dandern ...

7 Passwort erforderlich 5 Sekunden |4 nach Beginn des Ruhezustands oder Bildschirmschoners
v

Mit deiner Apple Watch Apps und deinen Mac entsperren

Apps-Download erlauben von:

Das Offnen von ,AnyDesk.app” wurde blockiert, da die App nicht von einem Dennoch &6ffnen

verifizierten Entwickler stammt.

[E5] Zum Bearbeiten auf das Schloss klicken.
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e Geben Sie das Mac-Passwort ein und klicken Sie auf "Einstellungen verandern".

Allgemein  FileVault  Firewall = Datenschutz

Fir diesen Benutzer wurde ein Anmeldepasswort festgelegt Passwort andern ...

v Passwort erforderlich 5 Sekunden C nach Beginn des Ruhezustands oder Bildschirmschoners

Mit deiner Apple Watch Apps und deinen Mac entsperren

Systemeinstellungen versucht, deine
Systemeinstellungen zu verdndern.

l n Gib dein Passwort ein, um dies zu erlauben.

Apps-Downloa Benutzername: |

i Passwort:
t
Das Offnen vor

verifizierten En Abbrechen

e Starten Sie das Programm AnyDesk mittels Doppelklick, und bestatigen Sie die Warnmeldung mit
"Offnen".

+~AnyDesk.app” kann nicht gedffnet werden, da Apple
g 9 . darin nicht nach Schadsoftware suchen kann.

Diese Software muss aktualisiert werden. Wende dich an den
Entwickler, um weitere Informationen zu erhalten.

get.anydesk.com

? Im Finder zeigen Offnen Abbrechen

%k %k %

Damit der Bildschirm eingesehen und bearbeitet werden kann, miissen nun noch verschieden
Rechte erteilt werden.

e Klicken Sie auf "Systemeinstellungen 6ffnen".
e QOder, falls das unten angezeigte Fenster nicht erscheint, 6ffnen Sie bitte die Systemeinstellungen und
klicken dort auf Sicherheit (siehe weiter oben).

Bildschirmaufnahme

+AnyDesk.app” mochte den Bildschirm dieses
Computers aufnehmen.

Erlaube den Zugriff auf dieses Programm uber die
Systemeinstellung , Sicherheit & Datenschutz".

? Systemeinstellungen 6ffnen
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e gehen Sie in den Reiter "Datenschutz" (unter Umstdanden miissen Sie AnyDesk noch beenden)

® H Sicherheit Q
“AnyDesk.app” kann bis zum Beenden deinen
Bildschirminhalt nicht aufzei
Du kannst wahlen, ob ,AnyDesk.app” jetzt beendet
. werden soll oder es spater selbst beenden. "
Ortungsdiens zeichnen, auch

Spéter

‘ Kontakte .
v AnyDesk

@ Kalender

[T R—
\* | Erinnerungen
=1

t Fotos

i Kamera

“ Mikrofon

E Spracherkennung
@ Bedienungshilfen

t_j Zum Bearbeiten auf das Schloss klicken.

e Klicken Sie auf das Schloss und geben Sie Ihr Mac-Passwort ein.

é Zum Bearbeiten auf das Schloss klicken.

e Setzen Sie Haken fiir die App AnyDesk in den folgenden Sparten:
e Bedienungshilfen

®e < T Sicherheit Q

Allgemein  FileVault  Firewall

\,': |\ Erinnerungen Diese Apps dirfen deinen Computer steuern:
-

“ Fotos
. AEServer
w Kamera
I AnyDesk
W Mikrofon
-

w Spracherkennung
- TeamViewer_Desktop

@ Bedienungshilfen e

== Input-Monitoring

Festplattenvollzugriff

Dateien und Ordner

é Zum Schiitzen auf das Schioss klicken. Weitere Optionen ... ?

e Bildschirmaufnahme
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® < i Sicherheit

¥e)

Allgemein  FileVault ~ Firewall JBEICHER,(Fva

[ e
— Diese Apps diirfen den Inhalt deines Bildschirms aufzeichnen, auch
| Mikrofon wenn andere Apps verwendet werden.
| Spracherkennung AnyDesk
Bedienungshilfen & Affinity Photo

i e

Input-Monitoring H TeamViewer
Festplattenvollzugriff

Dateien und Ordner

Bildschirmaufnahme

;Q‘- Automation

P

[E5] Zum Bearbeiten auf das Schloss klicken. ?

e Falls AnyDesk noch nicht funktionieren sollte, auch noch "Festplattenvollzugriff" (war bisher bei
keinem Kunden notwendig)

e < B Sicherheit Q

Allgemein  FileVault  Firewall [efli Eeilivay

W Spracherkennung Den unten stehenden Apps erlauben, auf Daten wie E-Mails,
Nachrichten, Safari, die Home-App, Time Machine-Backups und
@ Bedienungshilfen bestimmte administrative Einstellunaen von allen Benutzern auf
2 Backup Monitor
i’ Input-Monitoring 9 up !
Antivirus for M
- Festplattenvollzugriff a niivirus for Mac
Dateien und Ordner ’ CTh AT

¥ B3 AnyDesk
[ sildschirmaufnahme a . nybes

P! "_\l" Automation

w Werbung

“ Analyse & Verbesserung...

ol

E‘ Zum Schutzen auf das Schloss klicken. Weitere Optionen ... ?

Nun kdnnen Sie AnyDesk verwenden.
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